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二、说明、目录、图表目录
信息化时代，互联网技术已渗透到人们生活的方方面面，改变了人们的消费习惯和行为方式

。互联网也在深刻地影响并改变着各行各业。继服饰、3C数码之后，茶叶电子商务将成为下

一个开发的市场。在互联网的大浪潮下，如何快速抓住时机，利用互联网思维来重塑行业，

实现转型升级，是所有茶叶企业必须深入思考的一个问题。  中企顾问网发布的《2024-2030年

中国互联网+茶叶市场深度分析与前景趋势报告》报告中的资料和数据来源于对行业公开信息

的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈，以及共研分析师综合以上内容作出的

专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的产业分析模型，并结合市场分析、行业

分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规律，是企业布局煤炭综采设备后市场服

务行业的重要决策参考依据。     报告目录：  第1章：互联网环境下茶叶行业的机会与挑战  1.1

互联网发展概况  1.1.1 互联网普及应用增长分析  （1）中国网民数量及互联网普及率  （2）中

国网民各类网络应用的使用率  1）网络应用使用率  2）手机网络使用率  1.1.2 网络购物市场发

展情况分析  （1）电子商务规模  （2）网络零售市场交易规模  1.1.3 移动互联网发展情况分析 

（1）移动互联网网民规模  （2）移动网购市场  1.2 互联网环境下茶叶行业的机会与挑战  1.2.1 

互联网时代茶叶行业大环境如何变化  （1）改变了消费者的消费习惯  （2）打破了信息的不

对称性格局  （3）大数据推动资源利用最大化  1.2.2 互联网给茶叶行业带来的突破机遇分析  

（1）互联网直击传统茶叶行业消费痛点  （2）互联网助力茶叶企业开拓市场  （3）电商如何

成为传统企业的突破口  1.2.3 茶叶电商需要解决的难题和挑战分析  （1）盈利能力较差  （2）

线上与线下博弈问题分析  （3）物流与客户体验问题分析  （4）引流与流量转化率问题分析 

1.3 互联网对茶叶行业的改造与重构  1.3.1 互联网如何重构茶叶行业供应链格局  1.3.2 互联网改

变茶叶生产厂商的营销模式分析  1.3.3 互联网导致茶叶领域利益重新分配分析  1.3.4 互联网如

何改变茶叶行业未来竞争格局  1.4 茶叶与互联网融合创新机会孕育  1.4.1 茶叶电商政策变化趋

势分析  1.4.2 电子商务消费环境趋势分析  （1）社会信用体系建设不断加强  （2）物流体系基

本建立完成  （3）支付体系基本建立完成  1.4.3 互联网技术对行业支撑作用分析  （1）基础资

源总体情况  （2）IP地址  （3）域名  （4）网站  （5）网络国际出口带宽  1.4.4 茶叶电商黄金

发展期机遇分析     第2章：茶叶电商行业未来前景与市场空间预测  2.1 茶叶电商发展现状分析 

2.1.1 茶叶电商总体开展情况  2.1.2 茶叶电商交易规模分析  2.1.3 茶叶电商占网络零售比重  2.1.4 

茶叶电商交易品类格局  2.1.5 双11茶叶电商业绩  2.2 茶叶电商行业市场格局分析  2.2.1 茶叶电

商行业参与者结构  2.2.2 茶叶电商行业竞争者类型  2.3 茶叶电商行业盈利能力分析  2.3.1 茶叶

企业总体营收情况  2.3.2 茶叶电商行业经营成本分析  2.3.3 茶叶电商行业盈利模式分析  2.3.4 茶

叶电商行业盈利水平分析  2.3.5 茶叶电子商务盈利制约因素  2.4 茶叶电商行业未来前景及趋势 

2.4.1 茶叶电商行业市场空间测算  2.4.2 2019-2024年茶叶电商规模预测  2.4.3 2019-2024年茶叶电



商趋势  （1）趋势一：传统企业电商化经营进程加速  （2）趋势二：平台类电商和垂直类电

商将平方秋色     第3章：茶叶企业切入电商战略规划及模式选择  3.1 茶叶企业电商发展战略规

划  3.1.1 茶叶企业电商如何正确定位  （1）电商定位简介  （2）企业电商定位步骤  （3）电商

模式定位方式  3.1.2 茶叶电商核心业务确定策略  3.1.3 茶叶企业电商化组织变革策略  （1）茶

叶电商组织结构变革策略分析  （2）茶叶电商业务流程重构策略分析  3.2 垂直平台类茶叶电

商运营模式解析  3.2.1 垂直平台类电商业务系统结构分析  3.2.2 垂直平台类茶叶电商盈利模式

分析  3.2.3 垂直平台类茶叶电商运营成本分析  3.2.4 垂直平台类茶叶电商盈利空间分析  3.2.5 垂

直平台类茶叶电商经营风险分析  3.2.6 垂直平台类茶叶电商优劣势分析  3.2.7 垂直平台类茶叶

电商关键资源能力分析  3.3 垂直自营类茶叶电商运营模式解析  3.3.1 垂直自营类电商业务系统

结构分析  3.3.2 垂直自营类茶叶电商盈利模式分析  3.3.3 垂直自营类茶叶电商运营成本分析 

3.3.4 垂直自营类茶叶电商盈利空间分析  3.3.5 垂直自营类茶叶电商经营风险分析  3.3.6 垂直自

营类茶叶电商优劣势分析分析  3.3.7 垂直自营类茶叶电商关键资源能力分析  3.4 平台+自营类

茶叶电商运营模式解析  3.4.1 平台+自营类茶叶电商优势分析  3.4.2 垂直自营电商平台化可行性

分析  3.4.3 垂直自营电商平台化成功案例解析  3.4.4 垂直自营电商平台化经营风险预估  3.4.5 垂

直自营电商平台化的关键资源能力分析  3.4.6 垂直自营电商平台化的切入策略  3.5 茶叶企业利

用第三方平台模式解析  3.5.1 茶叶企业利用第三方平台的优劣势分析  3.5.2 茶叶企业利用第三

方平台运营成本分析  3.5.3 茶叶企业利用第三方平台盈利空间分析  3.5.4 茶叶企业利用第三方

平台经营风险分析  3.5.5 茶叶企业第三方电商平台选择依据分析  （1）国内四大B2C电商开放

平台准入门槛对比  （2）国内四大B2C电商开放平台规模对比  （3）国内四大B2C电商开放平

台账期对比  （4）国内四大B2C电商开放平台资费对比  （5）国内四大B2C电商开放平台扣点

率对比  3.5.6 茶叶企业利用第三方平台运营策略  （1）利用平台做好企业产品和服务的宣传与

推广  （2）利用平台提供的网上洽谈、在线订单、在线支付、售后服务等功能  （3）利用平

台提高企业信誉度     第4章：茶叶电商O2O战略布局及实施与运营  4.1 茶叶O2O面临的机遇与

挑战  4.1.1 O2O为什么是茶叶电商最佳模式  4.1.2 O2O主流思路及实施关键如何  （1）O2O模

式主流思路解析  （2）O2O模式实施关键分析  4.1.3 茶叶电商O2O面临的机遇分析  4.1.4 茶叶

电商O2O面临的挑战分析  4.2 茶叶电商O2O典型模式剖析  4.2.1 茶搜搜  （1）企业O2O模式逻

辑  （2）企业O2O实施与运营  （3）企业O2O运营效果  4.2.2 少林禅茶  （1）企业O2O模式逻

辑  （2）企业O2O实施与运营  （3）企业O2O运营效果  4.2.3 大茶网  （1）企业O2O模式逻辑  

（2）企业O2O实施与运营  （3）企业O2O运营效果  4.3 茶叶企业O2O设计与运营分析  4.3.1 茶

叶企业O2O的产品设计分析  4.3.2 茶叶企业O2O的运营支撑体系分析  4.3.3 茶叶企业O2O的社

会化营销策略  4.3.4 茶叶企业O2O的消费体验分析  4.3.5 茶叶企业O2O的数据化运营情况分析 

4.4 茶叶企业O2O布局战略规划  4.4.1 茶叶企业构建O2O闭环的核心分析  4.4.2 茶叶企业布



局O2O需如何变革  （1）茶叶行业重体验，人、货、场共同构建offline  （2）互联网为传统企

业提供通往线上的工具  （3）品牌力量吸引粉丝  4.4.3 茶叶企业O2O战略规划及实施要点 

4.4.4 茶叶企业O2O执行中需注意的问题  4.4.5 茶叶企业O2O的准入门槛及挑战分析     第5章：

茶叶电商核心竞争力体系构建策略  5.1 茶叶电商营销推广及引流策略  5.1.1 茶叶电商引流成本

分析  5.1.2 茶叶电商流量转化率水平  5.1.3 茶叶电商引流渠道及策略  （1）搜索引擎引流成效

及策略  （2）社交平台引流成效及策略  （3）论坛推广引流成效及策略  （4）电子邮件引流成

效及策略  （5）团购网站引流成效及策略  （6）广告联盟引流成效及策略  5.1.4 茶叶电商提高

转化率的策略  5.1.5 茶叶电商引流优秀案例借鉴  5.2 茶叶电商物流配送模式选择  5.2.1 茶叶电

商物流配送成本分析  5.2.2 茶叶电商物流配送能力要求如何  5.2.3 茶叶电商物流配送模式如何

选择  （1）茶叶电商物流模式类型及比较  （2）茶叶电商如何选择物流模式  （3）茶叶电商自

建仓储物流成本分析  （4）如何实现门店送货与第三方物流结合  5.2.4 茶叶电商物流配送优秀

案例  5.2.5 茶叶电商物流如何管理改善空间  5.3 茶叶电商如何打造极致客户体验  5.3.1 茶叶电

商客户体验存在的问题  5.3.2 茶叶电商如何打造极致客户策略     第6章：茶叶行业电商运营优

秀案例深度研究  6.1 买买茶  6.1.1 企业发展简介  6.1.2 企业业务板块分析  6.1.3 企业战略模式解

析  6.1.4 企业营销推广策略  6.1.5 企业供应链管理分析  6.1.6 企业客户体验策略  6.1.7 企业物流

配送模式  6.1.8 企业电商经营成效分析  6.1.9 企业融资情况分析  6.2 大茶网  6.2.1 企业发展简介 

6.2.2 企业业务板块分析  6.2.3 企业O2O模式解析  6.2.4 企业供应链管理分析  6.2.5 企业客户体验

策略  6.2.6 企业电商经营成效分析  6.3 和茶网  6.3.1 企业发展简介  6.3.2 企业业务板块分析  6.3.3

企业战略模式解析  6.3.4 企业物流配送模式  6.3.5 企业电商经营成效分析  6.4 醉品商城  6.4.1 企

业发展简介  6.4.2 企业业务板块分析  6.4.3 企业战略模式解析  6.4.4 企业供应链管理分析  6.4.5 

企业客户体验策略  6.4.6 企业电商经营成效分析  6.5 天福茗茶  6.5.1 企业发展简介  6.5.2 企业业

务板块分析  6.5.3 企业营销推广策略  6.5.4 企业供应链管理分析  6.5.5 企业电商经营成效分析 

6.6 艺福堂  6.6.1 企业发展简介  6.6.2 企业业务板块分析  6.6.3 企业战略模式解析  6.6.4 企业供应

链管理分析  6.6.5 企业客户体验策略  6.6.6 企业物流配送模式  6.6.7 企业电商经营成效分析     

第7章：茶叶企业移动互联网切入点及突围策略  7.1 移动互联网商业价值及企业切入点  7.1.1 

移动互联网商业价值及切入点分析  （1）移动互联网的商业价值  （2）移动互联网的切入点

分析  7.1.2 移动互联网发展预测  （1）移动互联网前景预测  （2）移动电子商务市场预测  （3

）移动营销市场前景预测  7.1.3 移动互联网发展趋势  7.2 茶叶企业移动电商切入与运营策略 

7.2.1 移动互联时代电子商务新趋势  （1）向便捷化趋势发展，同时保障移动电子商务安全也

成重要趋势  （2）向企业应用化与产业配套化趋势发展  7.2.2 主流电商移动端业务现状分析  

（1）网购交易额PC端和移动端占比  （2）主流电商移动端竞争格局  （3）主流电商移动端业

务简况  7.2.3 移动电子商务用户行为分析  （1）用户性别结构  （2）用户地域分布  （3）用户



使用操作系统分布  （4）购物高峰期  （5）用户产品购买倾向  （6）用户支付方式  （7）用户

月均消费额度  （8）用户对物流方式的选择  （9）影响用户选择移动电商服务的因素  7.2.4 茶

叶企业移动电商的机会与威胁  （1）企业移动电商的机会&mdash;&mdash;拓宽产品的覆盖面

，挖掘更多的潜在购买者  （2）企业移动电商的威胁&mdash;&mdash;主要是面临着更多的安

全威胁  7.2.5 茶叶企业移动电商切入模式建议  （1）模式一：借力第三方平台，入驻开店（适

合企业：实力相对较弱）  （2）模式二：自建网上商城系统（适合企业：企业规模大，实力

雄厚）  （3）模式三：与优秀网上商城系统开发商合作（适合企业：实力相对较强）  7.2.6 茶

叶企业移动电商切入之&mdash;&mdash;微商城开发运营策略  （1）微商城商户接入流程/要求 

（2）微商城商户接入资费标准  （3）茶叶企业如何运营微商城  （4）茶叶企业微商城运营风

险及优化  （5）茶叶企业微商城营销推广策略  （6）茶叶行业微商城运营优秀案例  7.2.7 茶叶

企业移动电商切入之&mdash;&mdash;电商类APP开发运营策略  （1）茶叶企业电商类APP开发
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